Micropera Hizmet S6zlesmesi Alseka Teknoloji A.S.

Micropera Hizmet Sozlesmesi

Alseka Teknoloji Anonim Sirketi - Son giincelleme: 2026-09-12

1. Taraflar

Bu Hizmet Sézlesmesi ("S6zlesme");

Hizmet Saglayici: Alseka Teknoloji Anonim Sirketi, Ayazaga Mah. Kemerburgaz Cad. Vadistanbul Park
Sitesi 7C Blok No: 7D i¢c Kapi No: 15 Sariyer / istanbul, MERSIS 0059142065900001, VKN
0591420659 (Maslak V.D.) ("Micropera")

ile
Misteri: Micropera platformuna kayit olan site, apartman veya is merkezi yonetimi ya da ydnetim
firmasi ("Y6netim")

arasinda, Yonetim'in platforma kaydi sirasinda elektronik ortamda onaylanmasiyla veya yazili imzayla
yarurlige girer.

2. Tanimlar

» Platform: portal.micropera.com (yonetim paneli) ve uye.micropera.com (sakin uygulamasi) dahil
Micropera yazilim hizmeti.

« Site: Yonetim'in platformda tanimladigi, sarj istasyonlarinin bulundugu yerleske.

« Istasyon: OCPP 1.6J protokoliinii destekleyen, Yénetim'e ait veya Y&netim'in tasarrufundaki
elektrikli arac sarj cihazi.

« Uye (Sakin): Yonetim tarafindan platforma kaydedilen ve kendisine ChargeCard tanimlanan kisi.
« ChargeCard: Uyeyi istasyonda tanitan RFID kart.

o Tahakkuk: Yonetim'in ay sonunda Uye bazl olusturdugu tiketim ve Ucret dokimui.

3. Hizmetin kapsami

3.1 Micropera, Yonetim'e; istasyonlarin platforma baglanmasi, Uye ve kart ydnetimi, tarife tanimlama,
canli istasyon durumu, sarj kayitlar, aylik tahakkuk ve raporlama islevlerini iceren bir yazilim hizmeti
sunar.

3.2 Micropera, sakinden Ucret tahsil etmez. Tahakkuk tutarlarinin sakinlere yansitimasi ve tahsili
Yoénetim'in sorumlulugundadir.

3.3 istasyon donanimi, elektrik altyapisi ve internet baglantisi Yénetim tarafindan temin edilir.
Micropera, talep halinde proje bazli istasyon tedarigi ve kurulumu ayr bir teklif ve sbdzlesme
kapsaminda sunabilir.

3.4 Micropera, hizmeti gelistirmek amaciyla platformda degisiklik yapabilir; temel iglevleri olumsuz
etkileyen degisiklikleri makul slire énceden bildirir.
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4. Ucretler ve 6deme
4.1 Lisans bedeli: Yonetim platformu lisansi aylik 1.000 TL veya yilik 10.000 TL'dir (yilik 6demede 2
ay bedava). Tutarlara KDV dahildir.

4.2 Lansman kampanyasi: 31.12.2026 tarihine kadar kayit olan siteler icin lisans bedeli ilk 1 yil
alinmaz. Bu tarihten sonra kayit olan siteler ilk aydan itibaren lisans bedeline tabidir.

4.3 Uye aidati: Her aktif tiye icin aylik 150 TL (KDV dahil). Aidat, yalnizca yenin aktif oldugu aylar igin
tahakkuk eder ve lansman kampanyasindan bagimsizdir.

4.4 ChargeCard: Kartlar siparis Uzerine temin edilir; adet fiyati ve kargo bedeli siparis aninda
platformda gdsterilir ve siparigle birlikte ddenir.

4.5 Giincelleme: Lisans ve Uyelik bedelleri her yil 1 Ocak'ta glncellenir; gtincellemeler 30 gin
6nceden Ydnetim'e bildirilir.

4.6 Faturalar platformda diizenlenir ve kayith e-posta adresine iletili. Odemeler kredi karti veya
havale/EFT ile, fatura tarihinden itibaren 7 gun iginde yapilir. Gecikme halinde Micropera, bildirimde
bulunarak hizmeti askiya alabilir.

5. Yonetim'in yukumlulikleri
5.1 Kayit bilgilerinin dogru ve gincel olmasini saglamak; yetkili kullanici hesaplarinin glvenligini
korumak.

5.2 Uyelerin kisisel verilerini KVKK'ya uygun bicimde toplamak; Uyeleri, verilerinin Micropera
platformunda islenecegdi konusunda aydinlatmak ve gerekli hallerde rizalarini almak.

5.3 istasyonlarin yiriirliikteki elektrik ve glivenlik mevzuatina uygun kurulmasini ve bakimini saglamak.

5.4 Tarife, isgal Ucreti ve tahakkuk tutarlarini belirlemek ve sakinlere yansitmak; bu konudaki itirazlar
sakinlerle cézmek.

6. Micropera'nin yukumlulukleri

6.1 Platformu, planl bakimlar ve Micropera'nin kontroll disindaki kesintiler harig, erisilebilir tutmak icin
makul cabayi gdstermek.

6.2 Verileri Avrupa Birligi'nde barindirmak; aktarimda ve depoda sifreleme uygulamak; dizenli yedek
almak.

6.3 Destek taleplerine is giinlerinde, kayitll e-posta ve platform ici mesajlasma Uzerinden yanit vermek.

7. Kigisel verilerin korunmasi

7.1 Uyelere iliskin kisisel veriler bakimindan veri sorumlusu Yénetim, veri isleyen Micropera'dir.
Micropera bu verileri yalnizca Sézlesme kapsamindaki hizmeti sunmak icin ve Yonetim'in talimatlar
dogrultusunda igler.

7.2 Micropera, hizmetin sunulmasi igin alt veri isleyenler (bulut barindirma, e-posta ve SMS génderimi,
6deme kurulusu, hata izleme) kullanabilir; glincel liste talep halinde paylasilir. Yurt diginda yerlesik alt
isleyenler bakimindan KVKK m.9'a uygun s6zlesmesel giivenceler saglanr.
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7.3 Yonetim'in platform kullanimina iliskin kisisel verileri (yetkili kisi bilgileri, fatura bilgileri) bakimindan
veri sorumlusu Micropera'dir ve KVKK Aydinlatma Metni uygulanir.

7.4 Sozlesme sona erdiginde Uye verileri, vergi mevzuatl geregi saklanmasi zorunlu kayitlar (sarj
kayitlar ve faturalar, 5 yil) hari¢, makul slire icinde silinir veya anonim hale getirilir.

8. Gizlilik

Taraflar, S6zlesme kapsaminda 6grendikleri ticari ve teknik bilgileri, S6zlesme slresince ve sona
ermesinden itibaren 3 yil boyunca gizli tutar; kanuni zorunluluklar saklidir.

9. Sorumlulugun sinirlandiriimasi

9.1 Micropera; istasyon donanimindan, elektrik altyapisindan, internet kesintilerinden veya UglUnci
taraf hizmetlerindeki aksakliklardan kaynaklanan zararlardan sorumlu degildir.

9.2 Micropera'nin Sézlesme'den dogan toplam sorumlulugu, zarara yol agan olaydan oénceki 12 ayda
Yoénetim'in 6dedidi lisans bedeli toplami ile sinirlidir. Dolayli zararlar, kar kaybi ve veri kaybi bu sinirin
disinda tazmin edilmez. Kasit ve agir ihmal halleri sakhdir.

10. Siire ve fesih

10.1 Sézlesme, aylik lisansta her ayin sonunda kendiliginden yenilenir; yillik lisansta 1 yil strelidir ve
aksi bildiriimedik¢e yenilenir.

10.2 Yonetim, donem sonundan en az 15 glin énce bildirerek Sézlesme'yi feshedebilir. Yillik lisansta
erken fesih halinde kalan donem bedeli iade edilmez.

10.3 Taraflardan biri S6zlesme'ye esasli bicimde aykir davranir ve bu aykirilik yazili ihtara ragmen 15
gln icinde giderilmezse diger taraf S6zlesme'yi derhal feshedebilir.

10.4 Fesih halinde Yonetim, verilerini platformdan disa aktarabilir; Micropera 30 giin slreyle bu imkani
saglar.

11. Genel hiikiimler

11.1 Bildirimler, taraflarin kayitl e-posta adreslerine yapilir.
11.2 Sdzlesme'nin bir hkminin gegersiz sayllmasi diger hikimleri etkilemez.

11.3 Bu Sézlesme Tirkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir; uyusmazliklarda Istanbul (Caglayan)
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

11.4 Bu S6zlesme 11 madde ve eklerinden olusur; taraflarca okunup anlasilarak kabul edilmistir.
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